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Siemens auf dem Weg

zum Enterprise 2.0

Enterprise 2.0 gewinnt in Wissen-
schaft und Unternehmen immer
mehr an Fahrt. Auch aus der For-
schung sind bereits Erkenntnisse
zum IT-gestiitzten Wissensmanage-
ment bekannt. Trotzdem bieten ge-
rade die neuen IT-Werkzeuge ein
erhebliches Potenzial, um die Zu-
sammenarbeit zwischen Mitarbei-
tern nachhaltig zu verbessern und
den Unternehmen zu mehr Effizienz
zu verhelfen. Das belegt auch der
Einsatz von Web-2.0-Werkzeugen
bei der global agierenden Building
Technologies Division des Siemens-
Konzerns.

7.000 Community-Mitglieder
aus 72 Landern

Bei Siemens, Building Technologies Divi-
sion entwickeln und implementieren
weltweit Uber 40.000 Mitarbeitende
Produkte, Software, Systeme und kom-
plexe Lésungen fiir Gebaude. Weiterhin
werden bei den Kunden hochwertige
Services zur Wartung, Optimierung und
Modernisierung der installierten Syste-
me durchgefiihrt. Um diese hochgradig
innovativen und technologiebedingt ei-
ner fortlaufenden Weiterentwicklung
unterliegenden Aufgaben bestmoglich
zu unterstltzen, bedarf es einer sehr
dynamischen  Wissensmanagement-
Plattform und effektiver Praktiken fur
die Wissensarbeit.

Seit 2005 steht den Mitarbeitern der
Building Technologies Division mit Refe-
rences@BT eine Wissensmanagement-
Plattform im Intranet zur Verfligung.
Hinter References@BT verbirgt sich
nicht nur ein [T-Werkzeug, sondern
auch eine Community aus Uber 7.000
aktiven Mitgliedern, die in 72 Landern
tatig sind. Das primére Ziel von Referen-
ces@BT besteht darin, Kollegen welt-
weit besser zu vernetzen und zur direk-

ten Kommunikation untereinander zu
animieren, um fur das Kerngeschaft
relevantes Wissen rascher verfiigbar zu
machen.

Recherchieren, Networken &
Wissen teilen

Kernbestandteile der Wissensmanage-
ment-Plattform sind umfangreiche
Funktionen zur Suche mit Freitext und
Metadaten, zum Social Networking so-
wie strukturierte Inhalte in Form von
Wissensreferenzen, Diskussions- und
Microblog-Postings:

e Wissensreferenzen sind strukturierte
und aus mehreren Text-, Zahlen-
und Metadatenfeldern bestehende
Informationsobjekte.  Aufgrund
mehrerer, voneinander unabhangi-
ger Metadaten (Disziplin, Vertikaler
Markt, Staat, Jahr der Fertigstellung
usw.) sind mehrdimensionale Such-
abfragen moglich, wie z.B. ,alle
Kundenprojekte, in denen nach
2005 in Blrogebauden in Deutsch-
land Brandschutz implementiert
wurde”. Jedes Community-Mitglied
kann Wissensreferenzen fir andere
Leser sichtbar kommentieren, wobei
optional eine Bewertung, symboli-
siert durch bis zu finf Sterne, abge-
geben werden kann.

e Diskussionsforen ermdglichen den
Teilnehmern, sich zu technologi-
schen oder funktionalen Themenfel-
dern asynchron auszutauschen. Bei-
spielsweise konnen sie im sehr
haufig genutzten, so genannten , Ur-
gent Requests”-Forum geschéftsbe-
zogene Fragen aller Art (zu Produk-
ten, Schnittstellen, Kompatibilitaten,
Kunden, Kontakten usw.) stellen.
Diese Fragen werden Uber E-Mail-
Alerts und RSS-Feeds an die Leser
verteilt. Da jedes neu registrierte
Community-Mitglied automatisch

Kurz gefasst:

Durch Web 2.0 haben Mitarbeiter
die Moglichkeit, individuelle Bei-
trédge schnell und einfach im Int-
ranet zu publizieren.

Enterprise Microblogging erweist
sich als effektives ,Add-on” fur
Wissensmanagement-Plattformen
im Unternehmen.

Der durch die Mitarbeiter emp-
fundene Nutzen von Enterprise
2.0 steigt mit der Nutzungsinten-
sitat der IT-Werkzeuge.

einen E-Mail-Alert auf das Forum
bekommt, existieren mittlerweile
mehrere tausend Empfanger fur die-
se Art der Anfragen. Deutlich mehr
als 90 Prozent aller Anfragen erhal-
ten daher auch mindestens eine
Antwort. Zumeist werden pro An-
frage sogar zwei bis drei Antworten
geliefert.

Microblogging — analog zu Twitter,
Yammer, Socialcast, Chatter oder
vergleichbaren Diensten — bildet die
dritte Beitragsart in References@BT.
Der Bedarf fur Microblogging hat
sich schon einige Monate vorher
gezeigt, als eine Vielzahl von Mitar-
beitern bottom-up das im Internet
gehostete Yammer fur den Erfah-
rungsaustausch in Anspruch genom-
men hat. Um zu vermeiden, dass
vertrauliche Inhalte so Uber exter-
ne Web-2.0-Anwendungen ausge-
tauscht werden, hat das Unterneh-
men daher fur References@BT einen
eigenen Microblogging-Dienst ent-
wickelt. Im Unterschied zu Twitter,
jedoch dhnlich zu Yammer, sind Mi-
croblogging-Beitrage in Referen-
ces@BT nicht auf 140 Zeichen be-
grenzt. Ahnlich wie Yammer werden
direkte Antworten auf Beitrdge an-
gezeigt sowie die entstehende
Struktur der verschachtelten Beitra-
ge als Topic visualisiert. Jeder initiale
Beitrag muss verpflichtend mit min-
destens einem frei wadhlbaren
Schlagwort versehen sein. Damit
lassen sich themenverwandte Beitra-
ge sowie Mitarbeiter, die sich mit
ahnlichen Fragestellungen beschaf-
tigen, schnell finden.
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Samtliche Beitrage sind mit dem Namen
der jeweiligen Autoren versehen. Sie
lassen sich durch individuell einstellbare
E-Mail-Benachrichtigungen und RSS-
Feeds entsprechend den eigenen Inter-
essensschwerpunkten abonnieren. In
Wissensreferenzen und Diskussionsfo-
ren wird eine geeignete Taxonomie
durch vorgegebene Metadaten und
Schlagworte (Tags) angeboten. In einem
initialen Microblog-Posting sind die ver-
pflichtend einzugebenden Schlagworte
im Sinne einer Folksonomy nicht vorge-
geben.

Incentive-MaBnahmen & Manage-
ment-Support als Erfolgsfaktoren

Die Nutzung von References@BT ge-
schieht bis auf wenige Ausnahmen
Enterprise-2.0-typisch  freiwillig. Ein
wichtiges Element fur den Erfolg von
Web-2.0-Initiativen in Unternehmen ist
jedoch die ideelle Unterstiitzung der
Unternehmensfihrung — der so ge-
nannte Top-Management-Support. Der
Kulturwandel, eigene Erfahrungen tber

eine Intranet-Plattform anderen Mitar-
beitern zuganglich zu machen, kann
nur gelingen, wenn die Autoren sicher
sind, im Sinne ihres Managements zu
handeln. Aus diesem Grund fordert der
CEO der Building Technologies Division
auf der References@BT-Startseite auch
die Anwender zur aktiven Nutzung auf.

Um die Wissensmanagement-Plattform
mit mehr Beitrdgen anzureichern und in
der Folge die Community zu vergro-
Bern, wurden vor allem in der Anfangs-
phase einige Incentive-MaBnahmen in
Form von Wettbewerben durchgeftihrt.
Die aktivsten Autoren konnten dabei
Preise gewinnen, welche der jeweilige
Vorgesetzte zusammen mit einer vom
CEO unterzeichneten Urkunde person-
lich Uberreicht hat. Fotos dieser Uberrei-
chung wurden anschlieBend im Intranet
und in der Mitarbeiterzeitschrift verof-
fentlicht. Die Anerkennung und Wert-
schatzung der Unternehmensfiihrung
zusammen mit der Veroffentlichung der
Preistrager wirkte in diesem Zusammen-
hang wesentlich motivierender als reine
Sachpreise.
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Etwa alle zwei bis drei Monate erhalten
die Community-Mitglieder den ,Refe-
rences@BT Newsflash” als personalisier-
te E-Mail. Dieser Newsletter informiert
Uber neue Funktionen, interessante Bei-
trage, Informationen aus der Communi-
ty und andere Themen. Darlber hinaus
ist dieses Medium auch ein Erinnerungs-
Trigger, um sporadische Nutzer zum
Offnen von References@BT im Browser
ZU animieren.

Mehrwert im Tagesgeschaft als
bedeutendster Motivationsfaktor

Der seit Marz 2009 verfiigbare Micro-
blogging-Dienst wurde von den Nutzern
sehr begriBt. Zwei Intensivnutzer brin-
gen den Mehrwert wie folgt auf den
Punkt:

e ,Das neue Microblogging-Tool un-
terstlitzt uns dabei, aktuelle Ereig-
nisse zu Produktvertffentlichungen,
Features und Marktbewegungen in
der Building Technologies Division
zu erfahren. Fur jemanden aus der

FENWIS sichert den Geschiftserfolg von Unternehmen durch
verbesserte Wissensfliisse und wirkungsvolle Kommunikation.

Der Nutzen fur Sie:

U bessere Orientierung durch Zukunftslandkarten fir Ihr Geschéft

U hohere Effektivitat durch passende Kommunikationswege und

U kostenglinstige Kompetenzentwicklung durch e-Learning Ldsungen.
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Das Leistungsspektrum von FENWIS umfasst Vortrage,
Seminare, Workshops und Projekte - immer praxisbezogen

Die individuelle Zusammenarbeit mit [hnen beinhaltet je
nach Bedarf vier Bausteine: Analyse, Konzeptentwicklung,

und umsetzungsorientiert. MaBnahmenplanung und Umsetzungsbegleitung.

F[Jhrungskultla

FENWIS GmbH - www.fenwis.de Entwicklung

Postfach 1525 - 82120 Gauting | AL AES)

Wie neugierig sind Sie auf unsere Ideen?
Sprechen Sie uber lhre Fragen mit uns:
089/89 35 77 98 oder kontakt@fenwis.de
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Wissensreferenzen
als strukturierte Daten-
objekte mit Bezug zum

Kerngeschaft
e  Kundenprojekte e Dringende Anfragen e  Personliche Botschaften (,ich
e  Losungskonzepte e Messe- und Konferenzberichte mach(t)e”, ,ich habe vor”,
e  Servicekonzepte e Technologiebezogener »ich habe erfahren”)
e Marktanalysen Austausch e \Verweise auf neue oder
e Technologieinformationen e  Project Management interessante Websites
e  Berichte Uber Auszeichnungen | ¢  Feedback, Verbesserungs- e Tipps und Tricks
e Interne Projekte zur Prozess- vorschldge und Hilfe zu e Erfolgsmeldungen
verbesserung References@BT (soeben abgeschlossene °
e Lessons Learned e uvm ... Projektvertrage)

Diskussionsforen zum
fachlichen Austausch
zu aktuellen Themen

Communities

Microblogging als
spontaner ,real-time’
Nachrichtendienst

Nutzerprofile fiir
Social Networking

MA-Name

MA-Standort

E-Mail-Adresse
Telefon-/Handy-/ Faxnummern
(via LDAP)

*  Abteilung (via LDAP)

e, Uber mich” (optional)
Portrait (optional)

References@BT: Welche Information wird iber welchen Kanal kommuniziert?

Industrie ist es wichtig, sich auch mit
Kollegen, die in anderen Unterneh-
mensbereichen arbeiten, zu vernet-
zen."”

o ,Das Auffinden anderer Personen
im Unternehmen, welche Uber F&-
higkeiten oder Wissen zur Losung
eines eigenen Problems verfligen, ist
in den meisten Fallen &uBerst
schwierig. Microblogging ist eine
groBe Hilfe, wenn es darum geht,
solches Wissen mit anderen Perso-
nen im Unternehmen auszutauschen
und rasch Best Practices mit anderen
zu teilen. Es fuhrt zu einer Redukti-
on des Kommunikationsaufwands
im Vergleich zur E-Mail, weil Nutzer
eben nur solche Beitrdge durchsu-
chen konnen, welche fir sie einen
Wert besitzen, und nicht mehr mit
Informationen zugeschittet wer-
den.”

Die Nutzung von References@BT ver-
lduft aus Sicht der Managements &u-
Berst zufriedenstellend. An einer 2009
durchgefiihrten Nutzerumfrage zur Er-
folgsmessung beteiligten sich 1.070
Mitarbeiter. Davon empfanden 945 (ca.
88 Prozent) die Intranet-Plattform als
zumindest teilweise hilfreich. Die durch
References@BT eingesparte Arbeitszeit
wird im Durchschnitt mit 0,67 Arbeitsta-
gen pro Person und Jahr angegeben. Im
Zuge dieser Befragung zeigte sich wei-
terhin, dass der subjektiv beurteilte Nut-
zen mit der Intensitdt der tatsachlichen
Nutzung korreliert: Je intensiver Mitar-
beiter References@BT verwenden, desto
hoher ist der Nutzen, welchen sie dar-
aus ziehen. Diese Erkenntnis lasst sich
auch in der anderen Richtung interpre-
tieren: Je groBer der Nutzen ist, den ein
Teilnehmer einer Web-2.0-Plattform er-

fahrt, umso eher wird er die Plattform
erneut nutzen und umso haufiger wird
er sie verwenden.

In anderen Worten: Der unmittelbar er-
zielte Nutzen ist der wohl bedeutendste
intrinsische Motivationsfaktor zur Nut-
zung von References@BT. Wenn es also
gelingt, viele gute Beitrage (ganz im
Sinne von ,content that matters is
king”) auf einer Web-2.0-Plattform be-
reitzuhalten, ist ein groBer Schritt zum
dauerhaften Erfolg der Initiative getan.

Fazit:

In einem global agierenden Unterneh-
men konnen sich Mitarbeiter weltweit

Die Autoren:

Siemens-Intranet.

Uber eine Web-2.0-Plattform kennen
lernen und in Communities of Practice
vernetzen. Gerade jlngere Kollegen
setzen das Vorhandensein von Web-
2.0-Anwendungen in einem modern
ausgerichteten Unternehmen in ver-
mehrter Weise voraus.

Das Schlagwort Enterprise 2.0 umfasst
jedoch nicht nur das Angebot entspre-
chender [T-Plattformen im Unterneh-
men. Es bedeutet auch eine Abkehr von
traditionellen Rollenmustern bei der In-
formationsbeschaffung und -verteilung
hin zu einer von der Unternehmenslei-
tung aktiv geforderten und gefoérderten
Kultur des Wissenteilens sowie des ge-
genseitigen Vertrauens und Unterstit-
zens.

Dr. Alexander Stocker beschaftigt sich als Senior Researcher
am Institut ftr Informationssysteme bei Joanneum Research
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en im Wissensmanagement.
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